UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 1074/QP-UBND An Giang, ngay 24 thang 5 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach phat dong thi dua trong cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh, co’ ché mot cira, mft cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2022

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

an cuwr Ludt swra d:éi, bé sung mot 56 diéu gda Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt To churc chinh quyén dia phuwong diwoc Quoc hoi thong qua ngay 22 thang
11 nam 2019;

Can cw Ludt Thi dua, Khen thuong ngay 26 thang 11 nam 2003, Ludt sua
doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Thi dua, Khen thudng ngay 14 thing 6 ndam
2005, Ludt Sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Thi dua, Khen thurong ngay 16
thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh 56 91/201 7/ND-CP ngay 31 thang 7 nam 2017 cua Chinh
phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Thi dua, Khen thuong,

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii vé sira doi Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh
phii vé thure hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Cén cit Nghi dinh 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2022 ciia Chinh
phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va Dy toan ngdn sach nha nwéc nam 2022;

Can cit Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trieong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam
2018 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huwong dan Nghi dinh SO
61/2018/ND-CP vé thurc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;
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Can cur Thong tw 55!2/2019/TT—BNV ngay 04 thang 11 nam 2019 cua B
truong Bo Noi vu huwong dan Nghi dinh 91/2017/NP-CP huong ddn Ludt thi dua,
khen thuong,

Can cir Quyét dinh s6 66/2020/0D-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong, quan 1y, van hanh Céng Dich vy céng
va He thong thong tin mot cua dién tur;

Can cir Quyét dinh s6 03/2021/0D-UBND ngay 11 thang 01 nam 2021 ciia
UBND tinh ban hanh Quy ché vé cong tdc thi dua, khen thwéng trén dia ban tinh
An Giang;

Can cir Quyét dinh s6 2984/0P-UBND ngay 15 thang 12 nam 2021 ciia Uy
ban nhén déan tinh vé ban hanh Ké hoach Té chirc hoat dong kiém sodt thii tuc
hanh chinh nam 2022,

Can cit Quyét dinh sé 403/0P-UBND ngay 07 thang 3 nam 2022 ciia Uy
ban nhdn dan tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira déi Nghi dinh 61/2018/NP-CP vé thuc
hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/04/2020 vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu trén dia ban tinh An Giang,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach “Phat dong thi dua
trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mét cira lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi treong dién tir nam 2022”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban dan nhan tinh, Giam B¢ Sé Noi vu (Ban
Thi dua-Khen thuéng), Tha truong cac S, Ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noznhﬁﬂi3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’
- Van phong Chinh phu; A CHU TICH
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- VP.UBND tinh: LBVP, Phong, ban,
trung tam;
- B4o An Giang, Pai PTTH An Giang;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, TH(Huy).

Nguyén Thanh Binh



3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Phat dong thi dua trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mat
cwra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi treong
dién tir nam 2022
(Kém theo Quyét dinh s¢ 1074/0D-UBND
ngay 24 thang 5 nam 2022 cua UBND tinh An Giang)

Nham t6 chirc phong trao thi dua thuc hién tét nhiém vu kiém soéat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén mdi truong dién tar nam 2022. Uy ban nhan dan tinh (UBND) An
Giang xay dung Ké hoach “Phat dong thi dua trong thuc hién céng tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2022”, véi cac ndi dung trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Phat huy hiéu qua thuc hién nhiém vu kiém sot tha tuc hanh chinh cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang, dac biét la cac hoat
dong ra soat quy dinh tha tuc hanh chinh nham don gian héa thi tuc hanh chinh,
hoic lién théng thuc hién thu tuc hanh chinh nham gép phan thyc hién cong cudc
cai cach tha tuc hanh chinh trong giai doan hién nay.

- Phét hién kip thoi nhitng cach 1am hay, tac dong tich cuc dén muac d6 hai
long ciia nguoi dan vé chat luong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Bam sat nhiém vu trong tam cua hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh
trén co s& ké hoach to chirc va hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh cua tinh,
trién khai co ché mét ctra, mot cta lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudong dign tu.

- Pam bao thu tuc hanh chinh dugc cung cap chinh xéac, day du, Kip thoi tai
Bo phan tiép nhan va Tra két qua cac cap va trén moi truong dién tir (Cong
DVCTT) thudc tham quyén giai quyét cua co quan, dia phuong duoc kiém soat
vé nghiép vu; Qua do tao thuan lgi cho td chic, ca nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi trudong di¢n tu.

- Phong trao thi dua phai dugc trién khai véi nhitng viéc 1am thiét thuc, cu
thé, tranh hinh thuc, pho truong, 1ang phi.

IL. POI TUQNG
1. Tap thé
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Tap thé cac co quan chuyén mén cap tinh, cac co quan nganh doc déng trén
dia ban tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phd, UBND cac xa, phuong, thi tran.
2. Ca nhan

Céan bg, cbng chuc ¢ thanh tich trong thuc hién tha tuc hanh chinh, hoat
d6ng kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, co ché mot cura,
mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

II. TIEU CHI THI PUA, HINH THUC, SO LUONG KHEN
THUONG, THOI GIAN PHAT PONG THI PUA

1. Tiéu chi chAm diém thi dua: Phuy luc kém theo Ké hoach nay
2. Hinh thirc va sé hrong khen thuéng:

a) Bang khen UBND tinh cho 11 tap thé;

b) Bang khen UBND tinh cho 11 c4 nhan;

¢) Khen thudng dot xuat (néu cé): Trén co s két qua kiém tra, Poan Kiém
tra KSTTHC dé xuat khen thuong nhitng tap thé, ca nhan cé thanh tich noi bat.

3. Thoi gian phat dong thi dua: Tir 01/01/2022 dén 15/12/2022.
IV. MUC CHI VA NGUON KINH PHI KHEN THUONG

1. Mtrc khen thuong: theo Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7
nam 2017 cua Chinh phi vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi
dua, Khen thuong va Thong tu s6 12/2019/TT-BNV ngay 04 thang 11 nam 2019
cua Bo truong Bo Noi vu husng dan Nghi dinh 91/2017/ND-CP huéng dan Luat
thi dua, khen thudng.

2. Kinh phi: Nguén kinh phi khen thuéng cua tinh nam 2022.
V. THU TUC PE NGHI KHEN THUONG
1. Ho so' dé nghi xét khen thuéng (02 bd)

- Vian ban dé nghj xét khen thuong kém theo danh sach tap thé, ca nhan dé
nghi khen thuong.

- Bién ban hop Hoi dong thi dua khen thudng cia co quan, dia phuong.

- Bang tu danh gia, chim diém thi dua kiém soat thii tuc hanh chinh theo
Phu luc.

- B4o c4o thanh tich cuaa tap thé, ca nhan dé nghi khen thuong.
2. Trinh tw @& nghi khen thuéng

Tap thé, ca nhan 1ap ho so khen thuong hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh giri V& Vian phong UBND tinh (Phong Téng hop).



* Luu y:

- Céc co quan, dia phuong dé nghi khen thudng cho tap thé va ca nhan phai
thong qua Hoi dong thi dua khen thudng cua co quan, dia phuong xét duyét.

- Két qua thi dua ctia co quan, dia phuong cin ct vao két qua thuc hién cac
tiéu chi thi dua néu tai muc 1, phan 111 ké hoach nay.

- C4c s, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tu cham diém thi
dua kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 (theo Phu luc) trén co s& cac tiéu chi
cham diém thi dua va két qua co quan, dia phuong da thuc hién. Két qua tu cham
diém cua tap thé cac co quan, dia phuong dé nghi khen thuong phai giri kém tai
liu kiém chang (bo céo, ké hoach, quyét dinh ...), néu khdng c6 tai liéu kiém
chung thi giai thich ly do cham diém.

- C4c ho so dé nghi khen thuong khong day du hoic gui tré thoi gian quy
dinh khong dugc xem xeét.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong UBND tinh

- T6 chuc trién khai ké hoach nay dén cac So, ban, nganh tinh, UBND cap
huyén, cip x& va can b, cong chuc trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cta lién théng va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

- Chiu trach nhiém tong hop hé so khen thudng, thong qua Hoi dong Thi
dua, khen thuong UBND tinh cho v kién d6i véi tap thé, ca nhan duoc dé xuat;
phdi hop So Noi vu (Ban Thi dua khen thudng tinh) trinh UBND tinh xem xét va
quyét dinh nhitng tap thé, ca nhan dat thanh tich trong hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2022.

2. Sé, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x4, thanh phé: Ban hanh Ké
hoach Phat dong thi dua trong thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 nham gop phan nang cao hiéu qua. Kinh phi khen thuong tir nguon kinh
phi d3 duoc cip cho don vi.

Trong qua trinh thuc hién Ké& hoach nay, néu con khé khan, vuéng méc, dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién hé vé Vian phong UBND tinh (Phong
Téng hop) dé duoc hudng dan kip thoi./.
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PHU LUC
TIEU CHI CHAM PIEM THI BUA
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TINH NAM 2022
(Kém theo Ké hoach Phat déng thi dua trong céng tdc kiém soét thi tuc hanh
chinh, co' ché mét cira, mét cira lién thdng va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur nam 2022)

A. CAP TINH

Ghi chi: Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh khong tinh 03 diém tai Stt 13;
Cap tinh: Biém chuan 100 diém; Co quan nganh doc: diém chuan 103 diém (Trong
d6 c¢6 1 diém cong do Vin phong UBND tinh danh gia).

Piém Tai liéu
tw kiém
cham chirng

Piém

STT TIEU CHI CHAM PIEM THI DUA z
chuan

VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH HOAT PONG
KSTTHC

Viéc ban hanh cdc Ké hoach: KH hoat djng kiém sodt
1 1 | TTHC; KH ra sodt, don gian héa quy dinh thi tuc hanh
chinh; Ké hoach tuyén truyén; ...

Trudc ngay 10/3/2021 2

Sau ngay 10/3/2021 0

Thuee hién cdc chi dao ciia UBND tinh vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh

Thuec hién day da 2

Thue hién khéng day dua 0

Két qua theo déi, dinh gid ciia Viin phong UBND tinh trong
nam (Vin phong UBND tinh danh gia)

Piém tu cham ciia cac don vi (sau danh gid) tir 95-98 diém
thi dwoc cong 1 diém

Piém tu cham ciia cac don vi (sau danh gid) tir 92-95 diém
thi dwoe cong 0.5 diém

KIEM SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1 | 4 | Thuwe hign quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén

Khong c6 TTHC ban hanh trai tham quyén 1

C6 TTHC ban hanh trai tham quyén 0

2 | 5 | Xiely cdc vin dé phdt hi¢n qua ra soat TTHC

100% s van d& phat hién duoc xtr 1y hodc kién nghi xir Iy 1

Dudi 100% s van dé phat hién duge xir 1y hodc kién nghixirly | 0

i CONG BO, CONG KHAI TTHC

Cong bé TTHC vi danh muc TTHC thujc thim quyén gidi
quyét cua cdc cdp chinh quyén trén dia ban tinh

bing quy dinh 5

Khoéng ding quy dinh 0

Nhdp, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir ligu quéc gia
sau khi cong bo




STT

TIEU CHI CHAM DPIEM THI DUA

Piém
chuan

Pieém
tu
cham

Tai liéu
kiém
chirng

Dung quy dinh (sau 3 ngay ké tir ngay ky ban hanh)

Khoéng ding quy dinh

Cong bo quy trinh ngi b gidi quyét TTHC thupc thim quyén
gidi quyét, qudn Iy cia don vi

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi da dugc
cong bd

100% TTHC thudc thém quyén giai quyét cia UBND cép
huyén da dugc cong bo

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4
da duogc cong bd

Cong b dudi 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét, quan
ly

Cip nhit quy trinh ngi bj sang quy trinh dién ti trén Cong
DVCTT ciia tinh

100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua don vi da duogc
cong bo

100% TTHC thudc thé’m quyén giai quyét cia UBND cap
huyén da dugc cong bo

100% TTHC thude thim quyén giai quyét cia UBND cép xa
da duoc cong bo

Duéi 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan ly

10

Cong khai ddy dii ngi dung TTHC tgi Trung tim phuc vu
hanh chinh cong tinh va trén Cong DVC cua tinh

Cong khai dy du 100% (cap nhat kip thoi cac thanh phan ciu
tao cua 1 TTHC)

Cong khai dudi 100%

11

Bién soan nji dung chi tiét TTHC cip huyén, cip xi giri Vin
phong UBND tinh tong hop

Pay du

Chua day du

TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA GIAI
QUYET HO SO VA CONG KHAI TIEN PQ GIAI
QUYET HO SO (THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, CO
CHE MQT CUA LIEN THONG)

12

Ty 1¢ TTHC thuc hién viéc tiép nhn, trd két qud tai B¢ phén
Mot cira diung theo danh muc da ban hanh

Pay du 100%

Chua day du

13

TTHC nganh doc thuc hién vigc tiép nhin hé so tai B phin
M@t civa cdc cdp theo danh muc dwoc phé duyét

Luru y: Doi véi cdc nganh cip khong cé TTHC dwoc giao tai
thwe hign tiép nhn tai B¢ phén 1 civa cdc cdp sé dat 50%
diém toi da.

Day du 100%

Chua day du




STT

TIEU CHI CHAM DPIEM THI DUA

Piém
chuan

Pieém
tu
cham

Tai liéu
kiém
chirng

86 TTHC hodc nhém TTHC duwgc gidi quyét theo hinh thirc
lién thong cing cip

Lueu y: Doi véi cdc s6, ban, nganh cép tinh khong cé TTHC
dwoc gidi quyét theo hinh thirc lién thong cing cdp sé dat
50% diém téi da.

Tt 05 TTHC hoac nhém TTHC

Dué1 05 TTHC hoac nhém TTHC

86 TTHC hodc nhém TTHC dwgc gidi quyét theo hinh thirc
lién thong giiva cdc cdp chinh quyén

Lueu y: Doi véi cdc s6, ban, nganh cép tinh khéng cé TTHC
dwoc gidgi quyét theo hinh thirc lién thong giita cdc cap chinh
quyén sé dat 50% diém toi da

Tur 6 TTHC hodc nhom TTHC

Duéi 6 TTHC hodc nhom TTHC

Cong khai tié'n7 dp, két qud gidi quyét ho so TTHC trén Cong
TTDT hodc Cong dich vu cong ciia tinh

Cong khai day du 100%

Cong khai dudi 100%

Cadn by, cong chirc, vién chirc tham gia vin hanh ddy dii quy
trinh gidi quyét TTHC trén Cong DVC tinh (théng tin dwoc
dong b vé Cong DVC quoc gia)

Pay du

Chua day du

So6 héa hé so, gidy to, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh
voi qud trinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh
Lueu y: Déi véi cdc linh vue dic thit, chwa thé so héa hé so, két
qud gidi quyét TTHC sé dat 50% diém t6i da

S6 hoa 100% (tir ngay 01/6/2022)

S hoa dudi 100%

Tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh khéng phu thuéc
vao dia gioi hanh chinh

Tu5-10 TTHC tré Ién

Dud¢i 5 TTHC

Ra sodt, trinh cong bé danh muc thii tuc hanh chinh trén méi
truwong dién tir (DVC mirc dp 3,4)

Cung cip dit 100% TTHC du diéu kién

Cung cip dudi 100% TTHC du diéu kién

10 | 21

Tich hop cdc thi tuc hanh chinh DVC mirc dj 3,4 lén Cong
Dich vu cong Quoc gia

bu 100% theo danh muc da dugc phé duyét

Dudi 100% theo danh muc da dugc phé duyét

11 | 22

Ty Ié thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia
trén tong so giao dich thanh todn ciia dich vu cong

Twr 30% trd 1én




STT

TIEU CHI CHAM DPIEM THI DUA

Piém
chuan

Pieém
tu
cham

Tai liéu
kiém
chirng

Dué1 30%

12

23

Ty I¢ thii tuc hanh chinh ¢ yéu cdu nghia vu tai chinh dugc
thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia (trén
tong sé ho so cé phdt sinh nghia vu tai chinh)

Tt 60% trd 1én

Dué1 60%

13

24

Thuec hign tiép nhin hé so cé thanh phén hé so da thuwe hién
chirng thuc dién tir

Tir da 15% tré 1én/tong s6 ho so tiép nhan trong nim

Dudi 15% tré 1én/tong s6 hd so tiép nhan trong nim

KET QUA GIAI QUYET HO SO TTHC

25

T 1¢ hé so TTHC do CQCM cip tinh tiép nhén trong nim
dwoc gidi quyet dung han (so li¢u duya trén Cong DVCTT)

Tur 95 % - 100% s6 hd so TTHC trong nam duogc giai quyét
dang han thi diém danh gia dugc tinh theo cong thire

T6ng HS giai quyét (trwdc han + diang han)
T6ng s6 ho so da ti€p nhin trong nam

biem =

Dudi 95%

26

Thure hién vige xin 16i nguwoi dan, té chive khi dé xdy ra tré
hen trong gidi quyét ho so TTHC

Day du 100%

Dudi 100%

27

Dadnh gid chit lwong gidi quyét TTHC ciia don vi

Tu tbt tré 1én

Duéi tot

Vi

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI TTHC THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA PON VI

28

Xi Iy PAKN ciia cd nhin, té chirc doi véi TTHC thujc thim
quyén gidi quyét ciia tinh

Tat ca kién nghi da duoc tra 101, dang thoi gian quy dinh

Tat ca kién nghi dang tra 10i

29

Cong khai két qua trd 10i PAKN ciia cd nhn, t6 chirc doi voi
quy dinh TTHC thudc thdm quyén cua tinh

100% s6 PAKN d xtr 1y, tra 10i dugc cong khai theo quy dinh

Duéi 100% s6 PAKN da xir 1y, trd 161 dugc cong khai theo quy
dinh

Vil

30

THUC HIEN PUNG CHE PQ BAO CAO VE HOAT
PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Gtri bao céo dung han

Guri bao céo tré han
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, ] bid Piém | Taili¢u
STT TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA T kiém
chuan Z .
cham chirng
vin | a1 TUYEN TRUYEN TRONG HOAT PONG KSTTHC, CAI
CACH THU TUC HANH CHINH
Clip tuyén truyén (5-7 clip/nam) hodc Bai viét tuyén truyén (3- 3
5 bai/thang) dang tai trén Cong TTDT, mang xa hoi
Clip tuyén truyén dudi (5-7 clip/ndm) hodc Bai viét tuyén 0
truyén dudi (3-5 bai/thang)
SANG KIEN TRONG HOAT PONG KIEM SOAT THU
IX | 30 | TUC HANH CHINH, CAI CACH THU TUC HANH
CHINH
Co tir 1 dén 3 sang kién (c6 van ban dang ky vé Van phong 1
UBND tinh theo doi va tham dinh cuoi nam)
Khong c6 sang kién 0
TONG PIEM 103
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B. CAP HUYEN
Ghi cha: biém chudn la 100 diém (Trong dé cé 2 diém cong do Vin phong UBND
tinh danh gia)

STT

TIEU CHI CHAM PIEM THI DPUA

Pieém
chuan

Piem ty
cham

Tai liéu
kiém chirng

VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH HOAT PONG
KSTTHC

Viéc ban hanh cic Ké hoach: KH hoat djng kiém sodt
TTHC; KH ra sodt, don gidn hoa quy dinh thi tuc
hanh chinh; Ké hoach tuyén truyén;..

Trudce ngay 10/3/2021

Sau ngay 10/3/2021

Thuc hién cdc chi dgo ciia UBND tinh vé kiém sodt
thii tuc hanh chinh

Thuc hién day du

Thuyc hién khong day du

Két qud theo doi, danh gid ciia Viin phong UBND
tinh trong nam (Vin phong UBND tinh danh gia)

Piém ty cham cua cac don vi (sau ddnh gid) tir 96-98
diém thi dugc cong 2 diém

Piém tu cham cua cac don vi (sau ddnh gid) tir 92-95
diém thi dugc cong 1 diém

KIEM SOAT QUY PINH THU TUC HANH
CHINH (TTHC)

Xir Iy cdc vin dé phdt hién qua ra sodt TTHC

100% s6 van dé phat hién dugc xu 1y hoac kién nghi
xu ly

Dudi 100% s6 van dé phat hién dugc xu 1y hodc kién
nghi xu 1y

CONG BO, CONG KHAI TTHC

Tham gia y kién véi Sd, ban, nganh tinh doi voi quy
trinh ni b gidi quyét TTHC thuéc tham quyén gidi
quyét, qudn Iy ciia don vi

100% TTHC thude thim quyén giai quyét cia UBND
cap huyén

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa

Cong bd dudi 100% TTHC thudc thim quyén gidi
quyet, quan ly

Céng khai ddy dii nji dung TTHC tgi By phén Tiép
nhén va Tri két qud cdp huyén va trén Cong DVC
cua tinh

Cong khai day du 100% (cap nhat kip thoi cac thanh
phén céau tao cua 1 TTHC)

Cong khai dudi 100%
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STT

TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA

Dieém
chuan

Piém tw
cham

Tai liéu
kiem chirng

TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
GIAI QUYET HO SO VA CONG KHAI TIEN PQ
GIAI QUYET HO SO (THUC HIEN CO CHE
MOT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG)

Ty 1¢ TTHC thwe hién vige tiép nhén, trd két qua tai

B¢ phdn Mt cira dung theo danh muc da ban hanh

Day da 100%

Chua day du

TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhin hé so tai
B¢ phdn Mot cira cac cap theo danh muc dwoc phé
duyét

Pay da 100%

Chua day du

S6 TTHC hodc nhém TTHC dwoc gidi quyét theo
hinh  thiec  lien  théng  cung  cdp
Luu y: Doi véi cdc s6, ban, nganh cdp tinh khéng cé
TTHC dwgc gidi quyét theo hinh thirc lién thong ciing
cdp sé dat 50% diém toi da.

Tt 25 TTHC hoidc nhém TTHC

Duéi 25 TTHC hoac nhém TTHC

10

S6 TTHC hodc nhém TTHC dwgc giai quyét theo
hinh thicc lién thong gika cdc cdp chinh quyén
Luu y: Doi véi cdc s0, ban, nganh cap tinh khong co
TTHC dugc giai quyet theo hinh thirc lién thong giita
cdc cdp chinh quyén sé dat 50% diém toi da

Tu 30 TTHC hoac nhém TTHC

Duéi 30 TTHC hoac nhém TTHC

11

Cong khai tién dp, két qua gidi quyét ho so TTHC trén
Cong TTDT hodac Cong dich vu cong cuia tinh

Cong khai day di 100% (cap huyén, cap xa)

Cong khai dudi 100%

12

Cdn bj, cong chikc, vién chirc tham gia vin hanh ddy
du quy trinh giai quyét TTHC trén Cong DVC tinh
(thong tin dwoc dong by vé Cong DVC quoc gia)

Day du

Chua day du

13

S6 héa hé so, gidy to, két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh véi qud trinh tiép nhin, gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Lueu y: Déi véi cdc linh viee dic thi, chwa thé sé héa
hé so, két qua gidi quyét TTHC sé dat 50% diém toi
da

S6 hoa 100% (trr ngay 01/7/2022 - trong 25 DVC tryc
tuyén theo dé an 06 ctia Thu tuéng Chinh phu)

10

S hoa dudi 100%
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STT

TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA

Dieém
chuan

Piém tw
cham

Tai liéu
kiem chirng

14

Tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh khéong phu
thugc vao dia gioi hanh chinh

Twr 10-20 TTHC tr¢ 1én

Du6i 10 TTHC

15

Phoi hop S6, ban, nganh tinh ra sodt, trinh céng bo
danh muc thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir (DVC mirc dp 3,4)

Cung cap di 100% TTHC du diéu kién

Cung cép dudi 100% TTHC du diéu kién

10

16

Phéi hop thuc hién tich hop cdc thu tuc hanh chinh
DVC mirc dp 3,4 lén Cong Dich vu cong Quoc gia

bu 100% theo danh muc da dugc phé duyét

Dudi 100% theo danh muc da dugc phé duyét

11

17

Ty I¢ thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia trén tong so giao dich thanh todn cua dich
vu cong

Twr 30% trd 1én

Duéi 30%

12

18

Ty I¢ thu tuc hanh chinh co yéu cdu nghia vu tai
chinh dugc thanh todn truc tuyen trén Cong Dich vu
cong quoc gia (trén tong sé ho so cé phdt sinh nghia
vu tai chinh)

Twr 60% trd 1én

Dudi 60%

13

19

Thuc hién tiép nhdn ho so cé thanh phin hé so di
thuc hi¢n chirng thuc dién tir

Tir du 15% tro 1én/tong s6 ho so tiép nhan trong nam

Dudi 15% tré 1én/tong sb ho so tiép nhan trong nim

KET QUA GIAI QUYET H() SO TTHC

20

Ty 1¢ hé so TTHC do COCM cdp tinh tiép nhin trong
ném dwoc gidi quyét diing han (sé ligu duwa trén Cong
DVCTT)

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nim dugc giai
quyét ding han thi diém danh gia duogc tinh theo cong
thirc

Téng HS giai quyét (truwéc han + ddng han)

biém = x 10
Tdng s6 ho so d4 ti€p nhan trong nim

10

Dudi 95%

21

Thuc hign vigc xin 16i ngwoi dén, té chive khi dé xdy
ra tré hen trong gidi quyét ho so TTHC

Day du 100%

Dudi 100%

22

Ddnh gid chat lwong gidi quyét TTHC ciia don vi

Tu tt tré 1én
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STT

TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA

Dieém
chuan

Piém tw
cham

Tai liéu
kiem chirng

Duéi tot

Vi

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI
TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA PON VI

Xii Iy PAKN ciia cd nhan, té chirc doi véi TTHC
thufc tham quyén gidai quyét ciua tinh

Tat ca kién nghi da duoc tra 10i, ding thoi gian quy
dinh

Tt ca kién nghj dang tra 1oi

Cong khai két qua trd lo6i PAKN ciia cd nhan, t6 chirc
doi voi quy dinh TTHC thugc tham quyén cua tinh

100% s6 PAKN da xir 1y, tra 10i duoc cong khai theo
quy dinh

Duéi 100% sd PAKN da xu 1y, tra 161 dugc cong khai
theo quy dinh

VIl | 25

THUC HIEN PUNG CHE PQ BAO CAO VE
HOAT PQNG KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

Gtri bao cdo ding han

Gui bao cao tré han

VIl | 26

TUYEN TRUYEN TRONG HOAT DONG
KSTTHC, CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Clip tuyén truyén (5-7 clip/ndm) hoic Bai viét tuyén
truyén (3-5 bai/thang) dang tai trén Cong TTDT, mang
xa hoi, dai truyén thanh

Clip tuyén truyén dudi (5-7 clip/ndm) hodc Bai viét
tuyén truyén dudi (3-5 bai/thang)

SANG KIEN TRONG HOAT PONG KIEM SOAT
THU TUC HANH CHIiNH, CAI CACH THU TUC
HANH CHINH

Co6 tir 1 dén 3 sang kién (c6 van ban ding ky vé Vin
phong UBND tinh theo déi va tham dinh cudi nam)

Khong c6 sang kién

TONG PIEM

100

C.CAP XA
(Péi véi UBND cdp x&; Phong, ban, chuyén mdn cap huyén: UBND cdp huyén
Xay dung cdc tiéu chi thi dua trén co sé Cac tiéu chi cua cap tinh, cdp huyén va
cdc van ban khéc co lién quan vé kiém soéat thu tuc hanh chinh, cdi cach th tuc
hanh chinh)
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